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Plan

 Introduction : 
 Quels objectifs ?
 Définitions de CMS et C3MS
 Quels scénarios d’usage ?

 Les infrastructures
 Les outils logiciels
 Conclusion : comment assurer la première 

expérimentation ?
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Introduction

 Une infrastructure et des outils logiciels pour quels 
objectifs ?
 Permettre des formes d’apprentissages plus actives

 Auto-production des supports nécessaires à l’échange de 
connaissances

 Usage d’un E-portfolio
 Déployer à la demande et de manière évolutive une 

infrastructure
 Nous avons besoin d’un CMS collaboratif (cf. 

définitions de CMS et de C3MS)
Quels scénarios d’usage ? 
 Activités  « actes simples » briques logicielles

Proposition PCDAI

Frété et al. 2002Introduction
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CMS - Définition

Pilotsystems http 
2004

Introduction
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C3MS - Définition

Schneider 2003Introduction
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C3MS – Caractéristiques de base

Schneider 2003Introduction
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C3MS

 « Community, Collaboration, Content Management 
Systems »

 Utilisation
 Portails d’enseignants
 Portails de classe
 Soutien d’apprentissage par projets
 Soutien pour des projets « Internet »

Introduction
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Activités 1/2 (d’après catalogue TECFA)

 Collecte et distribution des informations
 Liste de références
 Création d’un système d’aide pour maîtriser l’outil, le 

portail collaboratif
 Création d’une FAQ collaborative

 Création de documents collaboratifs
 Revue de presse
 Rapport professionnel collaboratif
 Glossaire collaboratif
 Album illustré sur un thème
 Localisation géographique

Schneider et al. 
2002

Introduction
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Activités 2/2 (d’après catalogue TECFA)

 Discussions et commentaires de productions
 Débat
 Critique d’experts
 Palmarès de sites Web
 Résolution de problème
 Préparation à la rédaction du rapport (dissertation)
 Création de Quiz
 Création d’un cours en ligne

Gestion de projet
 Agenda partagé
 Élection d’un responsable

Schneider et al. 
2002

Introduction
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« Actes simples » 1/5 (d’après 
catalogue TECFA)

Brainstorm Chacun dit ce qu’il sait ou croit sur un sujet
Check Work Vérification des productions (des apprenants) par

(l’enseignant)
Co Edit / Co Construct Création collaborative de documents
Comment Links Insertion d’un commentaires sous les liens
Create Categories Création de catégories dans un espace de coopération
Create Forum Installation d’un module de forum
Create Image Formater et modifier et ajouter des légendes aux images

pour les faire correspondre à un projet
Create Link Space Création d’un espace dans lequel on peut entrer des liens
Create Page Création de pages Webs
Create Quiz Création de quiz

Désignation Description

Frété et al. 2002Introduction
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« Actes simples » 2/5 (d’après 
catalogue TECFA)

Create Space Création d’un espace d’interaction sur un thème

Distribute Tasks Répartition des tâches (par l’enseignant) afin que les
apprenants puissent savoir exactement ce qu’il a à faire et
puissent gérer leur temps

Edit Block Installer un espace dans le portail pour afficher des liens
sur le même thème

Edit Calendar Utilisation d’un agenda pour mettre au point un emploi du
temps (ajouter un événement, le décrire)

Edit Gallery Utiliser le module « Gallery » pour afficher des images,
des photographies, les organiser et y ajouter des
commentaires

Edit Glossary Configuration et utilisation du glossaire pour afficher des
mots, des expressions et leur définition.

Edit Menu Ajouter des liens interne ou externes aux menus dans les
blocs sur les côtés

Désignation Description

Frété et al. 2002Introduction
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« Actes simples » 3/5 (d’après 
catalogue TECFA)

Edit Story Modification d’un texte déjà en ligne

Edit Summary Installation d’un espace particulier sur le portail

Edit Vote Création d’un quiz, d’un sondage, d’un « poll », d’un
« survey »

Hands On « hands on » (manipulation ?) sur le portail pour
comprendre « comment ça marche » (il faut des droits
d’administrateur)

Interact Discussion sur les forums ou directement à la suite des
« Stories »

Intro Work Mise en condition pour débuter une activité (Allécher le
client), présentation du sujet, des consignes et pistes

Keep Reference Garder la trace des sites visités avant de les sélectionner,
de les classer ou de les afficher

Moderate Supprimer ce qui ne convient pas (Administrateur ?)

Désignation Description

Frété et al. 2002Introduction



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

13

« Actes simples » 4/5 (d’après 
catalogue TECFA)

Perso Work Travail personnel avec ou sans outil informatique
Plan Project Planification est gestion en commun des tâches et projets
Rate Links Donner une évaluation sur un lien de l’espace de lien,

donner son opinion sur la valeur et l’intérêt des liens
affichés (de manière à pouvoir les classer dans un ordre
de préférence – ou bien d’en répercuter la valeur sur la
« qualité » de leurs auteurs

Search Web Rechercher des informations sur Internet
Send Feedback Évaluation net commentaires de productions (pendant

et/.ou après le travail) par l’enseignant ou de la part des
experts ou des pairs. Le feedback peut être individuel ou
collectif, public ou personnel

Share Work Distribuer le travail

Désignation Description

Frété et al. 2002Introduction
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« Actes simples » 5/5 (d’après 
catalogue TECFA)

Submit Answer Répondre à une question ou donner la définition d’un mot
ou d’une expression

Submit Comment Commentaire, réaction, complément à un texte ou autre
ressource présentée

Submit Link Insertion d’un lien dans un espace de lien
Submit Story Insertion d’un texte à commenter ou sur lequel on pourra

associer une suite ou des commentaires, exposition d’un
cas

Submit Question Insertion d’une question à laquelle il faut répondre ou
bien d’un mot ou d’une expression qu’il faut définir

Vote For Voter pour une idée, un projet, etc.

Désignation Description
Show Best Affichage des meilleurs productions en fonction de

critères qu’il est possible de choisir

Frété et al. 2002Introduction
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Infrastructures (plan)

 Fonctions des portails communautaires
 Description de l’existant
 Infrastructure TECFA – Portail Tecfa Seed
 ABCDébat / ACCel (utilisée au CUEEP)
 Prototype générique Chewar

 Critères d’évaluations

Infrastructure
s
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Fonctions des portails 
communautaires

Tecfa [?]Infrastructure
s



Éléments techniques d’un portail

Tecfa [?]



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

18

Aspect général d’un portail 
communautaire

Tecfa [?]Infrastructure
s
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Exemple du portail communautaire 
TECFA Seed

Tecfa [?]Infrastructure
s
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Briques C3MS

Tecfa ?Infrastructure
s
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ACCel / ABCDébat - Description
 ABCDébat est l’ancien nom d’ACCel. Il a été développé par

Stéphane Réthoré du CUEEP. Il continue d’évoluer
 Atelier = ensemble de liste
 Liste = ensemble de contributions

 Voir test/démo de la version d’ACCel 
accessible dans le campus virtuel

 Différence entre version abv et version abc 
 La rapidité d'accès
 La possibilité d'inviter les utilisateurs
 Un chat dans abc, pas dans abv
 Une messagerie intégrée dans abc, autre version présente dans abv

 Fonctionnalités d’édition, de peer-reviewing, de réputation des
participants sont très limitées

 Fonctionnalités de gestion de documents, de tâches, de suivis de
tâche

Infrastructure
s



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

22

ACCel – Types de listes

Infrastructure
s
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ACCel - Rating

Infrastructure
s
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ACCel – Pour PCDAI

 Les étudiants ont également la possibilité
 de créer des ateliers (sous groupes)
 et de donner des droits aux membres de ces sous groupes

 Tout installé sur un serveur déjà opérationnel
 Liste de contributions - Pour l’écriture du rapport

professionnel
 Quelques problèmes de droits à régler pour utiliser ce

produit dans le cadre de PCDAI
 C’est un produit qui n’appartient pas au CUEEP
 Il se trouve que le fait qu’un. des auteurs est employé au CUEEP

poserait des problèmes (prise illégale de bénéfice ou concurrence
déloyale)

Infrastructure
s
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Prototype générique Chewar : 4 
dimensions

Chewar 2003Infrastructure
s
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Chewar 2003 – Implémentation

Chewar 2003Infrastructure
s
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Chewar 2003 – Portail à 4 
dimensions

Chewar 2003
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Chewar 2003 –

Chewar 2003Infrastructure
s
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Chewar 2003 – Visualisation des 
conversations

Chewar 2003Infrastructure
s
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Chewar 2003 – Social Translucence

Chewar 2003Infrastructure
s
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Chewar 2003 – Activité du groupe

Chewar 2003Infrastructure
s
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Les catégories de portails légers (plan)

Wiki
 Les Weblog ou blog
 Les eportfolios
 Petits Content Management Systems (CMS)

Outils logiciels
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Wiki

 Définition
 simples hypertextes collaboratifs ([Schneider et al. 2003] p 10)
 Wiki, Wiki Web

• a kind of Web site that's easy to edit and follows certain rules for 
simplicity and speed. (Wiki Wiki is a Hawaiian phrase meaning 
"quick"). 

 Exemple d’utilisation ([Schneider et al. 2003], pages 13-
15) 

 Analyse de l’intérêt des Wiki ([Schneider et al. 2003], 
pages 17-19)

Module : PhpWiki portal module [Schneider et al. 2003]

Outils logiciels
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Weblog ou blog : définition

Asselin http 2004Outils logiciels
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Weblog : outils de création (1/2)

Asselin  http 2004Outils logiciels



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

36

Weblog : outils de création (2/2)

Asselin  http 2004Outils logiciels



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

37

Les eportfolios

 Définition : CV étendu (ou « book ») sur le Web
 Centré sur la personne
 Électronique versus digital

 Bref historique de l’utilisation des portfolios en 
éducation

 Types de portfolios ([Sjunnensson02], p 5)
 Apprenants
 Enseignants
 Professionnels

Mises en œuvre techniques très diverses : du forum 
à SCAM

 Droits  espaces partagés (privé, public, 
communauté)

Outils logiciels
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SPIP – Définition et fonctions

 Système de Publication pour l’Internet Partagé
 Libre, français 
 à base de PHP + MySQL
 gérer un site à plusieurs, 
mettre en page vos articles sans avoir à taper de 

HTML, 
modifier très facilement la structure de votre site... 
 Avec un navigateur Web
 fabriquer et de tenir un site à jour, grâce à une 

interface très simple d’utilisation

Framasoft http 2004Outils logiciels
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SPIP – Définition et fonctions

Framasoft http 2004Outils logiciels
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SPIP - utilisations

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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PostNuke and co

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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Séparation des contenus et des 
formats

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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U Portal

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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Zope

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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Jetspeed

Journaldunet http 
2004

Outils logiciels
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CMS – Exemple Site@School

Content Management System

Exemple Site@School Gérer et maintenir un site web pour une école primaire
siteatschool.sourceforge.net

Fonctions/modules
1 page(s) de l'élève maximum 3 pages
2 Guestbook livre d'or ?
3 news actualités
4 mails
5 ads publicités
6 forums (ouverts et fermés)
7 upload/download
8 album photo
9 Plan du site

10 Recherche

Outils logiciels
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Évaluation (plan)

Grille selon Wenger
Grille selon Chen
Grille selon Chewar

Évaluation



Grille selon Wenger

Wenger 2001
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4 axes

 Social structuring of knowledge : groups vs markets
 Processes of sharing knowledge: interactions vs 

documents
 Contexts of learning: instruction vs joint project
Management of attention: single vs multiple

Wenger 2001Évaluation
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Grille selon Wenger

Wenger 2001Évaluation
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Grille selon Wenger

Wenger 2001Évaluation
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Grille selon Wenger

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Temps et espace
 Présence et visibilité

 La communauté a une présence et une visibilité pour ses membres
 Pointers vers la communauté
 Annuaires des communautés, des membres
 « push » distributions : newsletters, rappels, questions
 Qui fait quoi ?
 Qui est là ?
 Messagerie instantanée
 Odeur virtuelle de café

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Temps et espace
 Rythmes

 Les communautés ont des rythmes d’événements et de rituels
 Agenda de la communauté
 Rappels envoyés par les agendas (reminders)
 Synchronisation des agendas
 Événements synchrones (téléconférences, conférences virtuelles, 

réunion en ligne)
 Invitations
 « Minutes » des événements et des actions récents disponibles 

rapidement
 hot topics d’un coup d’œil

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Participation
 Variété d’interactions génératrices de connaissances

 Asynchrones
 Courrier électronique et tableaux de discussions (discussion board : 

forums, « ateliers »)
 Vérification de documents et contrôle de version, coécriture

 Synchrones
 Cours et « large meeting »
 Partage d’application
 Web tours (pour les workshop en ligne ou les campagnes de 

benchmarking)

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Participation
 Efficacité dans l’implication (involvement)

 La participation doit être aisé
 Intégration dans les systèmes
 Personnalisation des K et des applications dans les portails
 Souscription
 « Tours » pour les activités nouvelles
 Filtrage et rangement des contenus (cacher/visible)
 Archivage des interactions (pour les chats par exemple)

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Création de valeurs
 Valeurs à court terme

 Valeur délivré à ses membres et à son contexte organisationnel
 Valeur à long terme

 Engagement à long terme pour son développement

 Connexion
 Connexion au monde

 Tenir ses membres au courant de ce qui se passe dans des 
domaines ou des communauté proches

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Identité
 Identité personnelle

 Praticiens compétents
 Identité communautaire

 Développement de la communauté
 Évolution : maturation et intégration

 Traverser différentes étapes de développement
 Trouver de nouvelles connexions au monde

 Construction active
 Des personnes prennent une responsabilité active pour faire 

avancer la communauté.

Wenger 2001Évaluation
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Les 13 domaines dans lesquels la 
technologie peut aider

 Adhésion à la communauté
 Appartenance et relations

 Instrumentale et personnelle (interagir avec les collègues, 
développer des amitiés, construire la confiance)

 Frontières complexes
 Plusieurs niveaux et types de participations  les personnes a la 

périphérie doivent pouvoir participer d’une certaines manière

Wenger 2001Évaluation
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Transposition inverse de la carte

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0
On going Integration

work

Social structure

Conversation

Fleeting interactions

Instruction

Knowledge exchange

Document

wiki
WebCT
Oracle
NetMeeting
aleaÉvaluation



Transposition inverse selon les 4 
axes

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0
Multiple

Joint project

Group

Discussion

Single

Instruction

Exchange (market)

Repository

wiki
WebCT
Oracle
NetMeeting
alea



Grille selon Chen
Apprentissage de haut niveau Apprentissage de bas niveau

Systemes d'information de management Système de carte cognitives collectives*

Systèmes de traitement de transactions Groupware
Courrier électroniques
Intranet
Groupware
Systèmes d'information pour la mémoire 
organisationnelle*
Systèmes supports de Performence 
électronique*
Groupware Learning Laboratory*
Calendriers de groupes Machine Apprentice*
Systèmes de gestion de "flux de travaux" 
(workflow)
Systèmes de rencontres (meeting) 
électroniques
Systèmes supports aux décisions de 
groupes
Systèmes d'information de direction 
(Executive Information Systems)

Learning Laboratory*/micro-mondes

Systèmes supports de décisions Support cognitif de bureau de direction 
(Executive Cognitive Support*)

Systèmes experts

Organisition

Group

Individu

couverture
du

support
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Grille selon Chewar

 4 dimensions + « Virtual identity & persistence »
 4 niveaux : none, few, some, strong

Évaluation



Introduction Infrastructure
s Outils logiciels ConclusionÉvaluation

64

Grille selon Chewar (1/2)

0,0
0,2
0,4
0,6
0,8
1,0

Activity notification

Social translucence

Collective efficacy contextDistributed activities

Virtual identity & persistence
HC
DavisCN
P
BEV
C
DanburyCN

Évaluation
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Grille selon Chewar (2/2)

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0
Activity notification

Social translucence

Collective efficacy contextDistributed activities

Virtual identity & persistence

HC
DavisCN
P
BEV
C
DanburyCN

Évaluation
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Conclusion

 Première expérimentation 
 ACCel abc ou abv ?
 Tecfa : PostNuke + briques C3MS (package de base) ?
 Architecture Chewar ? (objectif à long terme ?)

 Portfolio ?
 SCAM

Wiki ?
Weblog ?
 SPIP ?

Conclusion
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Notre grille d’évaluation

 Déterminer les outils minimaux
 Les graduer
 Exemple : TALC

 Aucun, basique, structuré, social

 Déterminer les observables
 Organiser la collecter

 Administration des infrastructures (ce qu’on contrôle)
 Abc abv : rien
 Scam : tout
 PostNuke : tout

Conclusion
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Questions 

Quels besoins spécifiques veut-on cibler ?
Quelles types de communauté veut-on supporter ?
Quels supports technologiques ?
 Deux communautés même semblables (nos étudiants IUP) 

ont-elles besoin de la même plate-forme ?

Conclusion
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Références Web

 [Asselin http 2004]
 http://c.asselin.free.fr/french/weblogs.htm

 [Boomtchak http 2004] dernière visite le 12/02/2004
 http://www.boomtchak.net/rubrique.php3?id_rubrique=48
 http://www.boomtchak.net/article.php3?id_article=923
 http://www.boomtchak.net/article.php3?id_article=147
 http://www.boomtchak.net/article.php3?id_article=1122
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Références Web

 [Framasoft http 2004] dernière visite le 12/02/2004
 http://www.framasoft.net/article1077.html

 [Journaldunet http 2004]
 http://solutions.journaldunet.com/0301/030113_portails.sht

ml
 http://solutions.journaldunet.com/printer/030627_portails.s

html
 [Pilotsystems http 2004] dernière visite le 12/02/2004
 http://www.pilotsystems.net/content/cm/contexte_html
 http://www.pilotsystems.net/content/cm/ressources_html
 http://www.pilotsystems.net/actualites/liste_des_CMS_Con

tent_Management_Systems
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Références Bibliographie

 Textes de la proposition PCDAI – Juillet 2003
 Autre références bibliographique : voir document 

distribué (2p)
 Tecfa [?] : un des auteurs de Tecfa (Frété, C. 

Syntheta, V. ou Schneider, D. K.)
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URL exemples

 Eportfolio
 http://www.eportfolio.lagcc.cuny.edu/

 Communautés de pratique
 http://www.cpsquare.com/

 Site@School
 http://siteatschool.sourceforge.net/index.php?section=7

Wiki
 http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil

 CMS pour les écoles primaires – Tecfa seed
 http://tecfaseed.unige.ch/door/modules.php?op=modload&

name=News&file=article&sid=323
 SPIP
 www.spip.net/fr 


