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extérieure, d.e surcroît socialement discrtm.inante : ceux qui se lont enten-
d.re et tespecter sont d.éjù les plus faoorisés et ceur qui s'organisent en
groupes de pression,

Les usagers sont a,u contraire à consiilérer cotnrne parties prenantes
à la conception, à ln gestion et à l'éualuation des seroices. Cela peut aller
d.e Ia simple consultation dans les seraices d.e souaeraineté à I'encourage-
ment à Ia création d,e seroices par les usagers eur-rnêrnes à l'autre extrême,
en pa,ssa'n;t par l'organisation d.'une participation réelle aur organes d,e
gestion. Ainsi, d.'une part on pourîa limiter les additions institationnelles
d.estinées à assurer une interface d.e << relations publiques >> à la périphérie
d.es seraices, ad.d.itions qui, au-d.elà d.u strict nécessaire, engend,rent plus
d,e coûts bureaucratiques et d.'écrans protecteurs que de bénélices d.émo-
cratiques ; d,'autre Wrt on organisera cette relation aoec les usagers cornrne
un d,ébat à ouartr sur tous les points oï.t. des partenaires d,istincts ont d.es
points d.e aue distincts, et aux nioeaux mêmes où Ie problèrne se pose.

On soulignera enfin, les rapports très étroits qui existent entre les
progrès à laire d.ans ces d,eux d,irections. ll est oain d,'attend,re d,es amélio-
rations d.urables d.ans un seruice clos sur lui-même : les crtses internes,
hiérarchiques et autres, qui s'y réuèlent sont étroitement liées du caractère

lantasmatique d.'enjeux d.e traoail fond,és sur I'application de la règle;
de l'autre côté, Ies usagers d,ont les attentes sont satislaites sont ceur
qui ont pu auoir un échange réel aoec les agents d,u seruice : c'est orai
d.e la santé et d.e l'éd.ucation, mais aussi bien d.e Ia police et d,es intpôts.

Ces quelques rernarques ne constituent pas, à elles seules, un projet.
Mais les suiure interd,it, en tout cas, d,e oerser d,ans un technicisme mod,er-
nisateur qui se présenterait oolontiers aujourd,'hui cornrne thérapie-miracle
d.es dysfonctionnernents des grandes organisations.

Jacques MENIER, Conseiller technique au cabinet du secrétaire C'Etat
à la t'onction publique et aux simplilications adntinistratioes.

Je n'ai pas l'intention de aous présenter une réllerion générale élaborée
rnais d,e oous liarer seulement quelques brèoes obseroations tirées d.e
l'expériente d.u Secrétartat d,'Etat à Ia tonction publique et aux siruplifi-
catio n s admini str atia e s.

Pour rna première obsertsation je reuiendrai un instant en arrière,
pour relier les thèmes I et 2 de ce colloque. Ie aoud,rais, en effet,
rappeler qu'on ne peut séparer les rapports entre l'ad.ministration et les
usagerc d,es modes d,'organïsation et de lonctionnernent d.e l'administration.
Si I'on utilise Ie langage d.es PTT, on d,ira que << Ie guichet >> d,épend très
directenent d,e << l'arrière >>. L'erreur a été souuent faite, d,epuis une quin-
zaine d,'années, d,e traiter d,es relations aoec les usagers comme d'un
problème en soi, comportdnt ses propres solutions : création d,e seruices
spécialisés, par exemple. Or cette d,émarche est tout à lait insultisante sû
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ce n'est pas l'ensernble de l'ailministration qui est tourné aers l'efficacité
et l)ers Ia qualité. Et c'est bien pourquoi les simplitications sont si
compleres...

Joen oiens tnaintenant au thème 2. Me rélérant à la politique d,u
Secrûartat d,'Etat, je noterai que, d,u fait même ile ses obiectifs, elle se
situe à contre-courant d.es tendances constantes de notre système adminis'
tratif. Ces objectils concernent essentiellement (en d'ehors iles problèmes
d,e lonction publique stricto sensu) les simplilications administratiues, la

formation d.es fonctionnaires, Ia ilillusion des nouoelles technologies et,
d'une façon générale, d.e I'innouation. Pour les atteïndre, deux orientations
se sont im.posées. D'une part, Ies actions à rnener iloiaent être interminis'
térielles, qu'il s'agissq par enenxple de réiluire les inégalités entre ad'rni'
nistrations en matière d.'équipement inlormatique ou d.e form'ation, ou ile

faire connaître a,ux autres les expériences conduites par cefiains seruices
particulièrement aaancés dans tel ou tel ilomaine. D'autre part, il appataît
nécessaire que I'innoaation parte de Ia base et pas seulement d,u somrnet-
CéIine Wiener a cité, ce matin, le cas iles propositions émkes au cours de
Ia campagne de ilécembre 1984. On peut y ajouter la création d''un groupe
de concertation réunissant iles représentants d.es a.ilministrations et d.es
organisations synilicales pour l'étude iles problèmes posés par l'implanta-
tion de l'informatique et ile la bureautiqtte, et) d,'une façon générale,
I'intérêt permanent que manileste le Secrétartat d'Etat à. |'égard' d,e toute
réllexion ou toute réalisation nouuelle touchant à l'organisation du traaailo
à des modes d.e gestion plus iléconcentrés, à la participation. Ces exemples
rnontrent que l'on se heurte nécessairement ici à notre trad,ition de Ia
primauté d,u oertical et d,u central sur l'hotizontal et Ie local, de l'infor-
ntation descend.ante sur I'information ascenilante, d,e Ia règle général'e
sur l'ad,aptation et l'etnpirisme.

Nous somnes aÎnsi conduits à nous interroger, entre autres, sur In
place que peut auoir Ia concertation dans notre système ailministratif.
Il oa de soi que nous croyons, au Secrétartat il'Etat, à la concertation,
et que c'est même l'une d,e nos préoccupations constantes. Nous saùons
tous, d,'autre pafi, que Ia concertation est tninutieusetnent organisée dans
notre droit d,e In fonctïon publique, qu'elle a ses institutions et que celles-ci

font I'objet d,'une réglementation précïse: l'exemple des comités techni'
ques paritaires, auquel je me tiendrai, est très significatil à cet égaril.
Pourquoi, ilès lors, pailer d.e problèmes, de difficuhés, ou, sirnplement
ile m.alentenilus ? La raîson lonilanentale résid'e sans doute d'ans les
arnbiguïtés qui marquent les rapport entre l'agent public et l'ad.minis'
tration d,ont il lait partie, et je renooie ici à l'exposé introiluctil d'e DanièIe
Lochak. Ainsi I'ailministration, mêrne lorsqu'elle est laaorable à Ia concer'
tation, souhaite-t-elle, en tnême tem.ps, que ses id'ées ne soient pas remises
en cause: elle prélère I'adhésîon à la participation. De son côté, le fonc'
tinnnqire ne aeut pas être un simple exécutant, mais ne oeut pas pour
autant s'engager totalement, être absorbé par l'ad,ministration : iI entend,
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garder la possibilité d.e contester telle ou telle eonséquence iles d,écisions
qui ont été prises.

On retrouae ces contrad.ictions lorsqu'on exatnine Ie lonctionnement
iles comités techniques paritaires : à I'aiministration qui tr:ouoe Ie système
lourd,, qui ressent les r,êunions conLrne des < messes )) où les synilicats
oiend.raient longuement réciter leur credo, répond,ent en écho les organi.
sations synd,ical.es qui accusent I'administration d,e limiter à informer,
de sorte que les C,T.P. ne seraient que des < chambres d.'enregistrement >>.
Mon impression personnelle, sous réserae d'inoestigations plus approfond,ies,
est que les conités techniques parttaires, lorsqu'ils fonctionnent, utilisent
d.aoantage Leurs afirtbutions dans les dornaïnes qui touchent très direc-
ternent l.e personnel (formation, primes) que pour étudier les problèmes
d,'organisation et de modernisation, alors que ceur-ci îelè1)ent tout autant
de Leur compétence et concernent aussi les agents. Les C.T.P. apparaissent
souoent conlrne un prolongement d,es C.A.P. et leur spécificité n'est pas
sul lisamment al firmée.

C'est pourquoi, sans doute, d,'autres formes ile concertatïnn se déoe-
loppent prallèlement : simples conta.cts bilatéraux entre l'ailministration
et les syndicats parce qu'ils sont plus commoiles que les réunions formelles ;
groupes de trqoail ad, hoc dont les nem.bres n'engagent pas leur organi-
sation 1 lormules nouoelles importées des Etats-Unis ou du lapon, cornrne
Ies cercles de qualité, oît, la concertation est limitée à des problètnes
conctets ponctuels, rnaîs aurait, de ce lait plus d'effïcacité.

Ces quelques obseraations ne peuoent guère coniluire à une conclusïon,
tnoins encore à des propositions. Je terminerai d.onc plutôt par une
double question: comrnent imaginer des modes de concertation réellement
oalorisants pour les @gents ? Comment laire pour que la hiérarchie ne soit
pas seulement pour eur et pesante etrassurante mais également stimulante?

Daniel PERON, Seuétaire général ile mairie.

Deux ospects différents de Ia. oie administratiae ont été examinés :
Les relations entre les administrations et les usagers d'une part et, Ies
rapports hiérarchiques, d,'autre part. Dans tous les cas, iI s'agit d,'adminis-
trations de I'Etat et de relations rnenées au sein et par Ia fonction publique
d.e l'Etat. Toute I'ad,ministration décentralisée a été passée sous silence
et il n'a, à aucun ntotnent, été question ile ce qui se posse d.ans l'autre
Dersant d,e la lonction publique: Ia lonction publique territoriale qui
efrerce son actiuité dans Les conT.rnunes, les d.épartements, Ies régions et
leurs établissentents publics. Ie aais parler d,es ru,pports hiérarchiques ilans
Ies collectioités décentralisées en m'appuyant su.r tnon expérience iles
mairi,es. Ie purlerai d.es relations hiérarchiques éIu.sffonctionnaïres et
aussi d,es r@pports entre lonctionnaires d.e niaeaux hùérarchiques ilifférents.


